Hotellilaiva Wuoksen varausehdot

MAJOITUS VARAUKSET

Varauksen yhteydessd sinun on ilmoitettava nimesi, asuinosoitteesi, saapumis- ja
lahtoajankohta sekd maksutapa. Varaus sitoo hotellia, kun se on vahvistettu suullisesti,
kirjallisesti tai esimerkiksi sahkopostitse ja kun olet saanut siitd vahvistusnumeron.

TILAVUOKRA VARAUKSET

Kun olette vahvistaneet varauksen, laitamme teille varausmaksun, jonka suuruus on 20%
lopullisesta summasta. Se tulisi maksaa 31vrk sisdlld vahvistuksesta.

Mikali varaatte koko laivan yksityiseen kdyttoonne, yopyjien lopullinen méara tulee
ilmoittaa 14 vrk ennen juhlia, jotta osaamme varata tarvittavan madaran lakanoita ja
tarjottavia,

Koko tilauksen peruminen 28vrk ennen - varausmaksu jda joka tapauksessa sisddn. Jos
perutte tilaisuuden myshemmin kuin 28vrk ennen, olette velvoitettu maksamaan 70%
kokonaissummasta. Kun tilaisuuteen on enii 14vrk tai vihemman, sovitut kustannukset
on suoritettava kokonaisuudessaan.

HOTELLIIN SAAPUMINEN JA LAHTEMINEN

Huone on kéytettdvissdsi tulopdivand klo 14 ja se on luovutettava lahtopdivana klo 11
mennessd. Hotellilla voi olla téstd poikkeavia tulo- ja ldhtdaikoja. Hotellilaivassamme
sisddnkirjautuminen tapahtuu ovikoodeilla, jotka ldhetimme majoittujille tekstiviestitse.
Ndiden koodien ansiosta voitte kirjautua sisddn mihin aikaan tahansa.

PERUUTUS JA SAAPUMATTA JATTAMINEN

Huonevarauksissa on ilmainen peruutusoikeus, mikdli peruutus suoritetaan viimeistdan
vuorokautta ennen tarkoitettua saapumispdivdd. Jos peruutus tapahtuu timan madrdajan
jdlkeen, on varauksesta silloin maksettava tdysi hinta.

LAHTO ENNEN SOVITTUA AJANKOHTAA

Jos ldhdet pois ennen sovittua lahtopdivad, on sinun ilmoitettava ldhdostési hotellille. Jos
kysymys on useamman yon majoituksesta, sinun on maksettava sovittu hinta kayttamatta

majoituksen kokonaishintaan.

MAKSUT

Kaikki hotellit hyvaksyvét tavallisimmat maksukortit. Hotelli ei kuitenkaan ole
velvollinen hyvaksymadan ulkomaan valuuttaa, kuponkeja, shekkeja tai maksukortteja, jos
hotelli itse ei ole tarjoutunut niin tekemaan.

Jos huonetta ei ole maksettu ennakkoon, on hotellihuone maksettava kiteisella tai

luottokortilla aamupalan yhteydessd ennen uloskirjautumista.



KAYTTAYTYMINEN HOTELLILAIVALLA

Hotellissa noudatamme hyvid tapoja ja jarjestyssdaantojd. Koska olemme hotellilaiva, on
ddnieristys luonnostaan normaaleihin rakennuksiin verrattuna rajoitetumpaa. Taman takia
danenkdyton tarkkailu on hyvin tarkedd, ettet hdiritse kanssayopyijid. Jos rikot ndita
sddntojd, voidaan sinut valittomasti poistaa hotellista. Sinun on kuitenkin maksettava
majoituksesi ja tilaamiesi lisdpalveluiden hinta etkd voi vaatia jo suoritetun maksun
palauttamista.

HOTELLIN VASTUU OMAISUUDESTASI

Hotelli voi ottaa sdilytykseen pyynnostd matkatavaroita. Jos sdilytettdavaksi jatettava
omaisuus on poikkeuksellisen arvokasta, on sinun ilmoitettava siitd hotellille ennen sen
sdiloon jattamistd. Hotelli voi kieltdytyd ottamasta sdiloon tdllaista omaisuutta.

Vastaat itse omista matkatavaroistasi, mikidli annat ne hotellille sdiloon. Hotelli ei vastaa
huoneessa olevasta omaisuudesta.

Hotelli ei vastaa pysdkointialueella olevan kulkuvilineen tai sen sisélld olevan
omaisuuden vahingoittumisesta tai katoamisesta, eikd mahdollisista parkkisakoista
pysdkointivirheen johdosta. Olemme ilmoittaneet info tekstiviestin yhteydessa
hotelliasiakkaille tarkoitetut parkkipaikat.

ASTAKKAAN VASTUU VAHINGOSTA

Asiakkaana vastaat tahallasi tai huolimattomuudellasi aiheuttamistasi vahingoista (kuten
tupakoinnista huoneessa), jonka sind tai sinun vieraasi tai lemmikkieldimesi aiheuttavat
huoneelle tai hotellin muille tiloille, sielld oleville huonekaluille tai varusteille seki
hotellin muille asiakkaille tai heiddn omaisuudelleen.

Vastuu vahingosta mddrdytyy yleisten vahingonkorvausta koskevien periaatteiden
mukaan.



